	    [image: image1.png]Empresa
Registrada

ER-03722007




[image: image1.png]
	MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

	MISIÓN DE LA ORGANIZACIÓN
	PR5401

	
	REV.1
	Pág.0 / 3



OBJETO
Identificar inicialmente, desplegar y revisar la Misión del Centro.  

ÁMBITO DE APLICACIÓN

Todas las personas del Centro.

MISIONES Y RESPONSABILIDADES

Equipo Directivo

· Determinar las personas que participarán en el proceso de definición de la Misión.

· Participar en la definición de la Misión.

Consejo Escolar

· Aprobar la Misión del Centro.

Director
· Presentar la Misión del Centro al comienzo del curso (incluida en el Plan Anual)
DESARROLLO
DEFINICIONES

La Misión del Centro aporta la razón de ser de la organización, una formulación de visión a largo plazo y de los valores que quiere compartir el Centro.

· Misión: Razón de ser de la organización, para qué existe.

· Visión: Aspiración de la organización, imagen de un futuro deseable.

· Valores: Criterios de actuación, reglas de juego o conductas esperadas y potenciadas en la organización. 

En el proceso de elaboración de la Misión se obtendrá también un listado de estrategias que se incorporan al Plan Anual de Centro (PR5403).

Estrategias: Líneas fundamentales de actuación de la organización a largo plazo.
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IDENTIFICACIÓN Y APROBACIÓN

El modelo a seguir para la consecución de una declaración de la Misión es participativo. Para ello, el equipo directivo designa el equipo de personas que participarán en la definición del documento.

El número de personas del equipo será lo más amplio posible dado que la metodología a utilizar lo permite.

El método a seguir para la redacción de la Misión se detalla en el documento ME540101.

Una vez se dispone del documento definitivo se procede a su aprobación por parte del Consejo Escolar.

La Misión del Centro se recoge en el documento MC-Anexo F.

Como refuerzo de la comunicación, la Política de la Calidad y Gestión Ambiental se mantendrá expuesta permanentemente en los tablones de anuncios.

COMUNICACIÓN Y DESPLIEGUE

La propia metodología (ME540101) utilizada en la definición representa un elemento importante para la comunicación de la misma: Método participativo y retroalimentación mediante recogida de aportaciones y sugerencias.

Para reforzar la comunicación, la Misión se mantendrá expuesta permanentemente en los tablones de anuncios.

En las reuniones ordinarias de comienzo de curso, el Director será el responsable de presentar la Misión a toda la comunidad escolar.

El despliegue de la Misión se materializa con la aplicación de las estrategias que se identifican en el proceso de redacción de la Misión.

Estas estrategias se incorporan al Plan Anual de Centro (PR5403).

REVISIÓN

La Misión se revisa periódicamente, habitualmente cuando el Director considere introducir cambios sustanciales.

La revisión de la Misión puede implicar una nueva reformulación. Para ello es conveniente que las reformulaciones de la misión se formulen como “respuesta” a las demandas, expectativas, intereses de los clientes (satisfacer demanda de formación, expectativas...), a la aportación de valor (aprendizaje, competencia...) y a los resultados que se buscan (académicos, inserción laboral...) más que cómo una simple referencia de lo que ofrecemos  (nuestra misión es formar, dar clases...).  
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