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OBJETO

Definir el procedimiento para el tratamiento de no conformidades que asegure que no se utilizan productos, ni se prestan cursos, ni se ejecutan procesos, ni se dispone de recursos no conformes con los requisitos especificados.

AMBITO DE APLICACIÓN
Todas las actividades que afectan o puedan afectar a la calidad de los cursos impartidos.
MISIONES Y RESPONSABILIDADES

Personal del Centro IES Los Remedios
· Identificar y notificar las no conformidades

· Segregar productos comprados no conformes

Coordinador de Calidad  

· Evaluar las no conformidades de procesos
· Abrir Informe de No Conformidad (MD830101) 

· Aprobar la necesidad de aplicación de acciones correctivas y/o reparadoras.

· Determinar las acciones reparadoras

· Realizar un seguimiento de las acciones reparadoras aplicadas en procesos y verificar su eficacia.

· Verificar las acciones tomadas y cerrar los informes de no conformidad

· Mantener el archivo de los informes de no conformidad

Coordinador/a de Medio Ambiente

· Evaluar las No Conformidades de procesos relativos a la Gestión Ambiental
· Abrir Informe de No Conformidad (MD830101) 

· Aprobar la necesidad de aplicación de Acciones Correctivas y/o Reparadoras.

· Determinar las acciones reparadoras de procesos.

· Realizar un seguimiento de las acciones reparadoras aplicadas en procesos y verificar su eficacia.
· Mantener la gestión y archivo de la base de datos informática de las No Conformidades y las Acciones Correctivas
Jefe/a de Estudios

· Evaluar las No Conformidades de los cursos.

· Determinar las acciones reparadoras de los cursos.

· Realizar un seguimiento de las acciones reparadoras aplicadas en cursos y verificar su eficacia.
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DESARROLLO

El control de las no conformidades se hará de acuerdo con lo indicado en el diagrama de flujo incluido en este documento.

Cualquier persona perteneciente a la plantilla del IES Los Remedios tiene capacidad para detectar las no conformidades a lo largo del desarrollo de los procesos y los cursos, y al final de los mismos. Se estimulará su participación para evitar que las no conformidades lleguen a afectar al alumno.

Una vez que se detecta una no conformidad, el Coordinador/a de Calidad procede a su identificación mediante la apertura de un informe de no conformidad (MD830101); posteriormente,  el Coordinador/a de Calidad notifica la aparición de la no conformidad al responsable y a las personas o áreas afectadas.

El informe de no conformidad incluye lo siguiente:

· Tipología de la no conformidad, quién y cómo se detectó.

· Descripción de la no conformidad.
· La evaluación de la no conformidad y la consideración de aplicación de acciones correctivas y/o reparadoras.

· Descripción, en su caso, de las acciones reparadoras previstas.
· Resultado de la verificación de las acciones reparadoras adoptadas. 

· Fecha de cierre del Informe.

Cada uno de los informes se numera según XX-XXYYY (precedido por las siglas NC):

	
	Se sustituye por:

	XX-XX
	Últimos Dígitos del curso académico

	YYY
	Número de orden


Una vez evaluados las no conformidades por parte del coordinador/a de calidad se aplicarán:

· Acciones reparadoras para eliminar la no conformidad y sus efectos; y/o

· Acciones correctivas para tratar las causas de la no conformidad y evitar su repetición. Se aplica el procedimiento para las acciones correctivas PR8502.

En el caso de no conformidades en compras se tomarán alguna de las decisiones siguientes:

· Productos comprados: se devolverán al proveedor o se utilizarán previa indicación de las condiciones restrictivas.

· Servicios contratados: se interrumpirá el servicio o se utilizarán previa indicación de las condiciones restrictivas.

Las acciones correctivas, en estos casos, pueden ser propuestas por los proveedores.

Para facilitar el control de las no conformidades se llevará un listado (MD830102) donde se incluirá:

· Número de informe

· Cómo se detectó

· Dónde se detectó

· Tipo de no conformidad

· Fechas de apertura y cierre del informe

El listado se gestionará a través de una base de datos mediante un programa informático de gestión de documentación.

Para dar calificación definitiva y dar por cerrado el informe de no conformidad, se realizará un seguimiento de las acciones reparadoras y/o correctivas aplicadas, donde se verificarán los procesos y servicios afectados. En el caso de las compras el seguimiento consistirá en inspeccionar una nueva compra el proveedor afectado, siempre y cuando el proveedor se comprometa a tomas medidas correctivas.
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MD830101



MD830102

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

Procesos de medición y seguimiento 


PR7401
Compras


PR7403
Selección y evaluación de proveedores


SP750102
Programación


SP750103
Actividades de aula

SP750104
Evaluación


PR8502
Acciones correctivas




PR8503
Acciones preventivas

REGISTROS

· Informe de no conformidad (MD830101)

· Listado de no conformidad (MD830102 en soporte informático)


Se aplica PR8502.








Determina acciones reparadoras


Cumplimenta el informe MD830101





Cierre y archivo del informe MD830101








Verificación de las acciones.





¿Acción correctiva / reparadora?





Identifica y describe la no conformidad en el informe MD830101 (incluyendo propuesta de disposición en caso de compras).





FIN
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Resultado de la verificación (MD830101)





Se ejecutan las acciones reparadoras. 


Se aplica el PR8502 (acciones correctivas).





La no conformidad se detecta y notifica a la coordinadora de calidad








Evaluación de la no conformidad.


Notifica la no conformidad a personas y áreas afectadas.





Coordinadora calidad 





Personal





ACCIONES





FUNCIONES








