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OBJETO
Determinar los responsables para el análisis de aquellos datos e informaciones apropiados para demostrar la idoneidad y la eficacia del Sistema de Gestión de Calidad y Gestión Ambiental para evaluar dónde pueden realizarse mejoras.

ÁMBITO DE APLICACIÓN
Todos aquellos datos e informaciones gestionados por el sistema de Calidad y Gestión Ambiental.

MISIONES Y RESPONSABILIDADES
Los diferentes órganos colegiados e individuales mencionados en el siguiente apartado tienen como responsabilidades fundamentales:

· Recopilar o preocuparse de que se recopilen los datos objeto del análisis.

· Analizar los datos obtenidos, aplicando las herramientas de mejora necesarias, si se considera oportuno.

· Extraer conclusiones de dicho análisis y aplicarlos utilizando los recursos dispuestos por el sistema de la calidad (gestión de objetivos, no conformidades, acciones correctivas y preventivas, etc.)

DESARROLLO

Las fuentes utilizadas para la obtención de datos son las siguientes:

· Verificación en recepción de productos y servicios.

· Seguimiento y medición de cursos y procesos.

· Auditorias internas y externas.

· Sugerencias, quejas y reclamaciones (tanto de clientes como del personal).

· Medición de la satisfacción de clientes.

· Medición de la Satisfacción del personal.

Los indicadores que sirven como base para el análisis están definidos de forma particular en cada procedimiento. No obstante, se recoge su evolución histórica en un documento que sirve como guía para el seguimiento de la evolución de cada procedimiento particular (MD840101).
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El análisis de datos permite obtener información sobre:

· La satisfacción del cliente.

· La conformidad de los cursos y productos/servicios adquiridos.

· La capacidad de los procesos.

· Las oportunidades de mejora.

· La idoneidad de los proveedores.

En las siguientes tablas se detalla las cuestiones analizadas, los órganos colegiados e individuales encargados de ello y la frecuencia de control:

	
	Equipos docentes

	CUESTIONES ANALIZADAS
	· Resultados académicos en las evaluaciones: trimestral

· Sesiones de calibración: anual


	
	Jefatura de Estudios

	CUESTIONES ANALIZADAS
	· Memoria Informativa: anual
· Carpetas a entregar al profesor: anualmente
· Satisfacción del alumnado: una vez al año
· Asistencia a las distintas reuniones de equipos docentes: Juntas de evaluación: trimestralmente;  reunión tutores: semanalmente. 

· Memorias de departamento y tutoría: anual
· Programaciones: anual
· Homogeneización: anual



	
	Comité de Calidad

	CUESTIONES ANALIZADAS
	· Satisfacción del cliente: anual 
· Satisfacción del Personal: Anual
· Especificaciones de los cursos: anual
· Auditoría Interna: anual
· SQR: trimestral

· No Conformidades: trimestral

· Listado de acciones: trimestral




	
	Dirección

	CUESTIONES ANALIZADAS
	· Equipamientos e infraestructura del Centro: cuando es necesario
· Plan Anual: anual 
· Revisión del Sistema: anual
· Acogida del personal: cuando se produzca
· Formación: anual
· Emergencias: anual



	
	Vicedirección

	CUESTIONES ANALIZADAS
	· Realización y control de la FCT : anual 
· Encuestas de empresas: anual



	
	Secretario/a

	CUESTIONES ANALIZADAS
	· Proceso de matriculación: dos veces al año (julio y septiembre)

· Entrega de títulos: cuando se solicite
· Asignación de recursos: anual
· Mantenimiento: según fecha de revisión o repuesto.
· Compras: trimestral



	
	Coordinador de Medioambiente

	CUESTIONES ANALIZADAS
	· Todo el Sistema de Gestión de la Calidad y Gestión Ambiental relativo a aspectos medioambientales

· Medición y satisfacción del cliente en dichos aspectos: anual
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